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Итоговая аттестация проводится в виде тестирования. 
Перечень примерных тестовых вопросов для подготовки к итоговой аттестации 

 
1. Для того, чтобы отправленная претензия (клиента к грузоперевозчику) была 

максимально полной и информативной, к ней нужно приложить документы: 
а) договор между клиентом и перевозчиком; 
б) квитанция или чек, подтверждающий факт оплаты услуг транспортной компании; 
в) акт приема-передачи груза с указанием степени повреждений товара. 
г) все выше перечисленные пункты 

2. Ответственность перед клиентом возникает у грузоперевозчика с момента 
__________договора о перевозках. 

а) рассмотрения 
б) предложения 
в) подписания 
г) исполнения 

3. При нарушении обязательств по договору ответственность сторон и сроки исковой 
давности по договору транспортной экспедиции составляют: 

а) шесть месяцев 
б) один год  
в) два года 
г) три года 

4. В основе идеологии АВС–анализа лежит? 
а) закона наименьших величин 
б) правила Парето 
в) закона Альтмана  

5. Задача транспортной логистики: 
а) определение мощности двигателей транспортного средства 
б) определение правил погрузки и разгрузки автомобиля, самолета, корабля. 
в) определение рационального маршрута доставки 
г) все ответы верны 

6. Финансовый поток логистики это: 
а) направленное движение финансовых средств 
б) любое перемещение финансовых средств 
в) однородный по составу, направлению движения и назначения поток 
г) поток, сопутствующий материальному и (или) информационному потоку 

7. Какой показатель является основным для анализа систем логистики: 
а) предельные издержки транспорта  
б) общие издержки 
в) производственные издержки 
г) постоянные издержки складского хозяйства 

8. Соглашение, заключенное между двумя и более заинтересованными сторонами с целью 
обеспечения их хозяйственной деятельности и выполнения их взаимных обязательств – 
это: 

а) намерение 
б) заключение 
в) договор 
г) согласие 

9. Как называется договор купли-продажи, регулирующий взаимоотношения между 
поставщиком (продавцом) и заказчиком (покупателем)? 

а) договор комиссии 
б) договор консигнации 
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в) договор аренды 
г) договор поставки 

10. В каком документе содержится порядок урегулирования споров и разногласий между 
поставщиком готовой продукции и заказчиком? 

а) договоре о намерениях 
б) договоре поставки 
в) договоре перевозки грузов 
г) договоре на сервисное обслуживание 

11. Укажите этические принципы деловых отношений (множественный выбор). 
а) пунктуальность и ответственность 
б) конфиденциальность 
в) соблюдение порядка на рабочем месте 
г) доброжелательность и приветливость 

12. Движение документов на предприятии с момента их создания или получения до 
завершения исполнения или отправки – это: 

а) документооборот 
б) внутренний документопоток 
в) входящий документопоток 
г) исходящий документопоток 
д) внешний документопоток 

13. Процесс обеспечения предприятия материальными ресурсами, размещение их на 
складе, выдача их в производство - это логистика 

а) производственная 
б) закупочная 
в) финансовая 
г) сбытовая 

14. Оптимальный заказ определяется с учётом 
а) транспортно-заготовительных 
б) потребности в материалах 
в) затрат на хранение единицы ресурса 
г) качества материала 

15. Основные элементы контракта, составляемого при закупках: 
а) право заключить контракт 
б) предложение и принятие предложения 
в) послепродажное обслуживание 
г) финансовые гарантии 

16. Тендер-это.. 
а) конкурсный торг 
б) транспортное средство 
в) вид договора 
г) вид тары 

17. Какие задачи относятся к корпоративным транспортно-логистическим системам?  
а) Организация движения материальных потоков от грузоотправителя к 

грузополучателю  
б) Взаимосвязь региональных экономических систем  
в) Обеспечение национальной безопасности  
г) Оказание всего комплекса транспортных услуг населению  
д) Координирование деятельности предприятий, входящих в одну ЛС  
е) Все ответы верны  

18. Какие транспортные услуги относятся к коммерческим?  
а) Услуги, которые являются частью производственного процесса  
б) Услуги, которые оказываются за оплату  
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в) Услуги, которые оказываются исходя из благотворительных целей  
г) Все ответы верны  

19. Выделите преимущества унимодальных технологий:  
а) Простота в организации  
б) Возможность использования на дальних расстояниях  
в) Экономическая эффективность при обслуживании малых материальных потоков  
г) Безальтернативность в ряде случаев  
д) Зависимость от погодных условий  

20. Какие общие черты между мультимодальными технологиями и смешанными 
комбинированными перевозками?  

а) Используют единый тариф  
б) Перевозка осуществляется по единому перевозочному документу  
в) Используются два и более видов транспорта  
г) Часть ответственности за доставку ложится на грузовладельца  
д) Все ответы верны  

21. Резервный капитал предприятия (фирмы) может быть использован в следующих 
направлениях: 

а) для покрытия убытков; 
б) для финансирования инвестиционной деятельности фирмы; 
в) для погашения облигационных займов в случае отсутствия иных средств; 
г) для создания оценочных резервов; 
д) для выкупа собственных акций акционерного общества в случае отсутствия иных 

средств; 
е) для выплат дивидендов по обыкновенным акциям. 

22. Какие из перечисленных пунктов относятся к собственным финансовым ресурсам 
фирмы? 

а) страховое возмещение по наступившим рискам; 
б) прибыль от основной деятельности; 
в) реализация собственных акций на фондовом рынке; 
г) денежные ресурсы, поступающие от финансово-промышленной группы. 

23. В состав оборотных средств фирмы входят:   - 
а) средства, авансированные в запасы материалов, в запасные части, топливо, готовую 

продукцию на складе; 
б) средства, авансированные в оборотные производственные фонды и в фонды обращения; 
в) средства, авансированные в незавершенное производство, готовую продукцию на 

складе, денежные средства и средства в расчетах; 
г) средства, авансированные в незавершенное производство, расходы будущих периодов, 

фонды обращения. 
24. Для выполнения основных технологических операций на складе - хранения товаров, 
распаковки, упаковки, комплектования, приёмки и отпуска товаров - предназначаются 
помещения... 

а)  основного производственного назначения; 
б)  вспомогательные; 
в)  подсобно-технические; 

25. Операции по планированию процессов перемещения товаров внутри промышленных 
предприятий обеспечивает: 

а)  производственная логистика; 
б)  складирование; 
в)  все ответы верны; 

26. Классификация складов по виду продукции: 
а)  склад материальных ресурсов; 
б)  общезаводской склад; 
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в)  специальный склад; 
г)  участковый склад. 

27. На аутсорсинг чаще всего передаются следующие логистические функции: 
а) складирование, транспортировка; 
б) прием и обработка заказов, управление взаимоотношениями с покупателями; 
в) маpшpутизация пеpевозок и упpавление тpанспоpтным хозяйством. 

28. Содержание логистической услуги аутсорсинга включает: 
а) мероприятия по связям с общественностью для повышения эффективности бизнес-

процессов; 
б) передачу технологических процессов в области материального производства 

высококачественной продукции; 
в) реализацию заказов на информационное сопровождение бизнес-проекта в промышленной 

структуре; 
г) передачу на исполнение провайдеру функций по доставке груза. 

29. В логистике выделяют следующие виды информационных потоков:  
а) горизонтальный;  
б) вертикальный;  
в) входной;  
г) выходной;  
д) параллельный;  
е) перпендикулярный.  

30.Выбрать верное утверждение 
а) сервис оценивают показателем уровня удовлетворенности потребителей 
б) начиная с 70% и выше затраты на предоставление сервиса будут расти экспоненциально 
в) объектом логистического сервиса являются различные потребители материального 

потока 
г) предпродажная работа в области логистического сервиса – это гарантийное 

обслуживание, обязательства по рассмотрению претензий покупателей, возврат на доработку и 
т.д.   

д) логистический сервис связан с процессом распределения и представляет собой 
комплекс услуг, оказываемых в процессе поставки товаров 
31. В информационных системах применяют информационные процедуры следующих 
типов… 

а) оценка эффективности экономической политики; 
б) обработка входной информации и представление ее в удобном виде; 
в) формирование множества альтернатив выбора; 
г) планирование производственных процессов. 

32. Информационные и материальные потоки в логистических системах имеют...  
а) одинаковые направления;  
б) противоположные направления;  
в) перпендикулярные направления;  
г) перекрестные направления.  

33. Информационные системы на уровне предприятия подразделяются на...  
а) плановые;  
б) диспозитивные (или диспетчерские);  
в) исполнительные (или оперативные);  
г) интегральные.  

34. Какие мероприятия проводятся на первом этапе планирования и проектирования 
цепей поставок? 

а) ситуационный анализ; определение целей; выработка концептуальной схемы анализа; 
оценка издержек и выгод; стандарты оценки результатов; техника анализа; разработка 
проектного задания; 
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б) ситуационный анализ; определение целей; выработка концептуальной схемы анализа; 
определение ограничений; оценка издержек и выгод; техника анализа; разработка проектного 
задания; 

в) ситуационный анализ; определение целей; выработка концептуальной схемы 
анализа; определение ограничений; оценка издержек и выгод; стандарты оценки 
результатов; техника анализа; разработка проектного задания. 
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