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Кто повторяет старое и узнает новое, 
тот может и управлять.

Конфуций

Хотите подчинить себе других —
 начинайте с себя.

Люк де Клапье Вовенарг

ВВЕДЕНИЕ

Российские и зарубежные эксперты, бизнес-консуль-
танты, которые проводили исследования в компаниях в 
кризисный и посткризисный периоды, отмечают, что в это 
время меняется не только экономическая политика данных 
фирм, но претерпевает изменение и кадровый менеджмент. 
В обществе распространено суждение, что в ситуациях кри-
зиса и в ранний посткризисный период рядовые предста-
вители персонала занимают выжидательную позицию (не 
меняют места работы, не спешат высказывать свою точку 
зрения). Повышается уровень социального пессимизма: 
люди теряют веру, что их организация в ближайшую пер-
спективу будет процветать. В процессе труда усиливается 
давление антимотиваторов  — сотрудники не желают про-
являть инициативу, а внедрение инноваций рассматрива-
ется ими как неуместное занятие. Топ-менеджеры также 
меняют стратегию и тактику поведения: к примеру, они 
урезают инвестиции, сокращают издержки, везде, где это 
возможно и даже невозможно, замораживают расширение 
бизнеса на рискованных рынках. В сфере деловых комму-
никаций, межличностных отношений между партнерами 
начинают фиксироваться напряженность и недоверие.

В то же время встречаются и другие подходы и к ведению 
бизнеса, и к организации кадрового менеджмента в услови-
ях кризиса и повышенной неопределенности в обществе. Об 
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этом также свидетельствуют авторы проводимых в трудовой 
сфере бенчмаркингов. В некоторых фирмах топ-менеджеры 
занимают такую позицию: надо продолжать работать со-
гласно стратегии развития фирмы, продолжать вклады-
вать деньги в рекламу, НИОКР, управленческие нужды. 
Кроме того, топ-менеджеры начинают уделять удво енное 
внимание командной работе, мотивации сотрудников, пом-
ня установку, что одна из основных задач в кризис — подо-
брать нужных людей.

Преподаватели Якутского института экономики — фи-
лиала Санкт-Петербургского академического университета 
в процессе подготовки данной коллективной монографии 
поставили основной целью выявить, как живут и функци-
онируют трудовые коллективы Республики Саха (Якутия) 
в условиях кризиса, проанализировать методики и техно-
логии управления персоналом в современных организаци-
ях республики на фоне сложившейся экономической ситуа-
ции. Для выполнения этой цели необходимо было решить 
ряд частных задач исследования (в зависимости от на-
правления научного поиска):

– проанализировать тенденции и перспективы развития 
по основным направлениям экономики в Республике 
Саха (Якутия): финансовая, банковская сферы, нало-
говая политика, формирование бюджета республики, 
развитие бизнеса, трудовые миграции;

– проанализировать, как происходит подбор и найм 
персонала в современных организациях, в том числе 
в органах государственной службы, выявить пути со-
вершенствования данной кадровой технологии;

– выявить особенности мотивации труда в организаци-
ях в кризисной экономической ситуации в республи-
ке, сформулировать методы совершенствования про-
грамм мотивации;

– проанализировать методы оценки персонала в орга-
низациях, выявить «слабые звенья» в осуществлении 
данной кадровой процедуры;
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– рассмотреть саморазвивающуюся корпорацию как од-
ну из продвинутых форм функционирования совре-
менной организации (в том числе и в сфере образова-
ния), и особенности управления персоналом в ней;

– изучить и типологизировать профессиональные и лич-
ностные черты современного менеджера;

– проанализировать особенности гуманистического под-
хо да к управлению человеческими ресурсами как одно-
го из самых прогрессивных и направленных в будущее 
стратегических кадровых подходов.

Объектом комплексного, междисциплинарного исследо-
вания, которое лежит в основе данной коллективной моно-
графии, является управление персоналом в организации 
как осознанная и целенаправленная деятельность людей. 
Предмет исследования  — методы, инструменты, техно-
логии управления персоналом, предложения по их совер-
шенствованию, рассмотренные в контексте определенных 
экономических условий, сложившихся в Республике Саха 
(Якутия).

Глава первая коллективной монографии посвящена 
анализу текущей экономической ситуации в РС(Я) на ос-
нове использования методов экономического и сравни-
тельно-статистического анализов. Авторы §  1.1 «Анализ 
и перспективы развития бюджетной и налоговой полити-
ки РС  (Я)» к.  э.  н. М.  В. Черова, В.  В. Семенова рассмат-
ривают основные параметры и характеристики бюджета 
Республики Саха (Якутия), результативность и целевое ис-
пользование бюджетных средств, а также приоритеты со-
временной налоговой политики. Используется метод кон-
тент-анализа документов — авторы рассматривают транс-
формации в экономической сфере в опоре на законопроек-
ты Республики Саха (Якутия), касающиеся бюджетной и 
налоговой политики. Автор § 1.2 «Перспективы развития 
финансовой и банковской сферы в РС(Я)» Е.  М. Попова 
проводит сравнительный анализ тенденций развития бан-
ковской сферы Республики Саха (Якутия) и Российской 
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Федерации, осуществляется попытка прогнозирования раз -
вития этой важнейшей сферы республики в ближайшей и 
среднесрочной перспективе. Параграф 1.3 «Оценка состо-
яния и перспективы развития экономического потенциа-
ла Республики Саха (Якутия)», написанный к. э. н. И. В. 
Скрябиной, содержит богатый фактологический материал 
по поводу развития природно-ресурсного, производствен-
ного, инфраструктурного, социально-трудового, инвести-
ционного потенциалов республики, а также прогнозы раз-
 вития алмазо-бриллиантового комплекса РС(Я), одной  из 
главных составляющих имиджа республики. В § 1.4 «Раз-
витие бизнеса в Республике Саха (Якутия)», подготовлен-
ном А. А. Даниловым, теоретические, концептуальные вы-
воды по поводу становления бизнес-сферы в столице респу-
блики подкрепляются эмпирическими изысканиями, а кон-
кретно — данными онлайн-опроса жителей шести районов 
республики. Параграф снабжен богатым иллюстративным 
материалом. Параграф 1.5 «Трудовая миграция населения 
и ее влияние на экономику республики», написанный Г. Г. 
Фроловым, посвящен одной из самых обсуждаемых в мест-
ной печати и в научном поле тем  — необходимости (или, 
напротив  — ненужности) для республики использования 
труда мигрантов и гастарбайтеров. В параграфе коммен-
тируются положения Стратегии социально-экономическо-
го развития г. Якутска до 2032 г., а также анализируются 
данные пилотного социологического опроса 100 представи-
телей Республики Армения, проживающих и работающих 
в столице Республики Саха (Якутия).

Глава вторая посвящена анализу особенностей кадрово-
го менеджмента в организациях и на промышленных пред-
приятиях столицы республики, кадровый менеджмент 
рассматривается под ракурсом различных теоретических 
концепций и метатеорий. Теоретические тезисы подкреп-
ляются (или отвергаются) с помощью индуктивного мето-
да. В качестве одного из методов эмпирического анализа 
используется метод сравнения case-study, т. е. преподава-
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тели выбирают из практики жизнедеятельности предприя-
тий два-три примера по поводу применения того или иного 
метода кадрового менеджмента и сравнивают их между со-
бой. Иногда сравнение проводилось с зарубежным методом 
(например, с японским). Использовался также метод «иде-
альных типов», т. е. практические, реально существующие 
примеры соотносились с эталонными  — на этом «стыке» 
рождались рекомендации по совершенствованию кадровых 
технологий.

Параграф 2.1 «Совершенствование подбора и найма пер-
сонала в современных организациях» подготовлен Е.  С. 
Мель никовой, основан на использовании дедуктивного под-
хода — анализе специальной литературы и индуктивного под-
хода — сравнительном анализе ключевой кадровой техноло-
гии, подборе и найме персонала в двух фирмах. Параграф 2.2 
«О механизме повышения уровня правовой грамотности го-
сударственных гражданских и муниципальных служащих 
РС(Я)» написан к. полит. н. С. Ф. Соловьевым и посвящен те-
стированию гражданских служащих на знание законодатель-
ства при аттестации. Исследователи из Якутского института 
экономики не могли обойти вниманием и такую популярную 
в кадровом менеджменте тему как мотивация трудового пове-
дения в организациях. Отметим, что важность этой темы осо-
бенно возрастает в кризисный и посткризисный период, ког-
да меняются культурные установки работающих. Отрадно, 
что не всегда они меняются к худшему. Об этом говорится в 
§ 2.3 «Мотивация труда в кризисный период», написанном 
к. филос. н. Л. Д. Заярной.

Авторы § 2.4 под названием «Совершенствование ме-
тодов оценки персонала как один из факторов эффектив-
ного управления человеческими ресурсами» д. с. н. И. И. 
Подойницына и Ж. В. Порядина рассматривают три основ-
ных подхода к управлению человеческими ресурсами (эко-
номический, организационный, гуманистический), а также 
различные методы деловой оценки, такие как традиционная 
и нетрадиционная аттестация. Параграф 2.5 «Управление 
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персоналом в саморазвивающейся корпорации», автор  — 
д. с. н. И. И. Подойницына, анализирует такой феномен се-
годняшнего времени, как саморазвивающаяся корпорация 
и система управления персоналом в ней, причем модель кор-
порации с несколькими включенными в нее монобизнесами 
рассматривается и в применении к Санкт-Петербургскому 
академическому университету. Привлечение иллюстратив-
ного материала обога щает данный параграф. Параграф 2.6 
«Качественные характеристики современного менедже-
ра», написанный Ф.  В. Тяп тиргяновым, рассматривает 
менеджера ХХI в. как лидера производства, анализиру-
ются составляющие элементы личностной силы менедже-
ра и подходы к формированию лидерских качеств в наци-
ональных моделях менеджмента. И, наконец, заключает 
главу вторую § 2.7 «Гуманистический подход к управлению 
персоналом», авторы — д. с. н. И. И. Подойницына, А. А. 
Белоконева — выделяют гуманистический подход как один 
из самых перспективных в менеджменте, по сравнению, 
скажем, с тейлоризмом, фордизмом и другими экономиче-
скими менеджериальными подходами.

Введение и заключение коллективной монографии под-
готовлены д. с. н. И. И. Подойницыной, выводы и рекомен-
дации по проведенному авторским коллективом исследова-
нию обсуждались на методологических семинарах в ЯИЭ. 
Научная новизна данного исследования состоит в анализе 
конкретных методик и технологий управления персоналом, 
применяемых в организациях в условиях экономического 
кризиса в Республике Саха (Якутия), и в предложениях по 
их совершенствованию.
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Глава 1

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СИТУАЦИЯ 
В РЕСПУБЛИКЕ САХА (ЯКУТИЯ)

1.1. Анализ и перспективы развития 
бюджетной и налоговой политики 
Республики Саха (Якутия)

Бюджетная и налоговая политика Республики Саха (Яку-
тия) является основным и ключевым направлением для раз-
вития социально-экономической сферы Республики Саха 
(Якутия).

Анализ и перспективы развития 
бюджетной политики
Бюджетная политика Республики Саха (Якутия) на 

2013–2015 гг. сформирована на основании Бюджетного 
кодекса Российской Федерации [1], Бюджетного послания 
Президента Российской Федерации [2], Бюджетного по-
слания Президента Республики Саха (Якутия) «Об основ-
ных направлениях бюджетной и налоговой политики в 
Рес публике Саха (Якутия) на 2013–2015 год» [3], Закона 
Республики Саха (Якутия) «О бюджетном устройстве и бюд-
жетном процессе Республики Саха (Якутия)» от 5 февраля 
2014 г. № 1280-З № 111-V (с измен. от 17.06.2015 г.)» [4].

К основным целям и задачам бюджетной политики 
Республики Саха (Якутия) на 2013–2015 гг. относится:

– реализация федеральных направлений бюджетной 
политики;

– повышение эффективности бюджетных расходов;
– социальная поддержка населения;
– модернизация здравоохранения;
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– модернизация системы образования;
– развитие и повышение конкуренции малого и средне-

го предпринимательства;
– поддержка сельского хозяйства и экономики села;
– поддержка жилищного строительства;
– внедрение инноваций в экономику.
Рассмотрим основные параметры и характеристики бюд-

жета Республики Саха (Якутия) на 2013–2015 гг. (табл. 1). 
В соответствии с Законом Республики Саха (Якутия) от 
7 ноября 2013 г. №  15-V «О внесении изменений в Закон 
Республики Саха (Якутия) «О государственном бюджете 
Республики Саха (Якутия) на 2013 год» [5], предусмотрено 
всего доходов 133 038,9 млн руб., фактическое исполнение 
составляет 136 768,6 млн руб., процент исполнения 102,8. 
Расходы бюджета при плане 153 573,7 млн руб., фактиче-
ски исполнены на 148 859,5 млн руб., процент исполнения 
96,9. Бюджет Республики Саха (Якутия) на 2013  г. пред-
усматривает наибольший размер по источникам финанси-
рования дефицита бюджета в сумме 20  534,8 млн руб. по 
сравнению с 2014 и 2015 гг. Плановые назначения источ-
ников финансирования бюджета: государственные ценные 
бумаги 550,0 млн руб., кредиты кредитных организаций 
7546,1 млн руб., бюджетные кредиты 1003,1 млн руб., из-
менение остатков средств на счете 4143,8 млн руб. и др.

На основании Закона Республики Саха (Якутия) от 15 
декабря 2014 г. №  1388-З №  329-V «О внесении измене-
ний в Закон Республики Саха (Якутия) «О государствен-
ном бюджете Республики Саха (Якутия) на 2014 год» [6], 
утверждено всего: доходы на 151 367,0 млн руб., факти-
ческое исполнение составляет 155 216,0 млн руб., про-
цент исполнения составляет 102,5. Расходы бюджета при 
плане 166 067,7 млн руб. фактически исполнены в объеме 
158 853,3 млн руб., процент исполнения 95,6.

В соответствии с Законом Республики Саха (Якутия) от 
14 октября 2015 г. № 1487-З № 531-V «О внесении измене-
ний в Закон Республики Саха (Якутия) «О государственном
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бюджете Республики Саха (Яку -
тия) на 2015 и на плановый пе-
риод 2016 и 2017 год» [7], пред-
усмотрено всего: доходы в сумме 
171 353,6 млн руб., расходы в 
сумме 179 163,6 млн руб., источ-
ники финансирования дефицита
 бюджета в сумме 7810,0 млн руб. 

Основными источниками до-
ходов Республики Саха (Якутия) 
являются безвозмездные поступ-
ления в виде дотаций, субвенций,
субсидий и иные межбюджетные
трансферты из федерального бюд-
жета Российской Фе дерации. Все-
го предусмотрено безвоз мезд-
ных поступлений на 2013  г. 
63 900,3 млн руб., на 2014 г. — 
в сумме 74  594,3 млн руб., на 
2015 г. — в сумме 68 497,8 млн 
руб., в том числе дотации на вы-
равнивание бюджетной обес пе -
ченности муниципальных райо-
нов (городских округов) Респуб-
лики Саха (Якутия) на 2013 г. —
в сумме 10 654,2 млн руб., на 
2014 г. — в сумме 10 213,2 млн 
руб., на 2015  г.  — в сумме 
13 577,9 млн руб. (в ред. Закона 
РС(Я) от 14.10.2015 №  1487-З 
№ 531-V) [7].

Распределение дотаций на вы-
равнивание бюджетной обеспе-
ченности между муниципальны-
ми районами (улусами) Респуб-
лики Саха (Якутия) формирует-
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ся в соответствии с Законом Республики Саха (Якутия) от 
13 июля 2005 г. 258-З № 523-III «О выравнивании бюджет-
ной обеспеченности муниципальных образований Респуб-
лики Саха (Якутия)» (в ред. от 26.11.2014).

Рассмотрим распределение бюджетных ассигнований и 
лимитов бюджетных обязательств Республики Саха (Якутия) 
по видам расходов Республики Саха (Якутия) на 2013–2015 г. 
(табл. 2). Наибольший удельный вес к общему итогу расходов 
за 2013–2015 гг. приходится на следующие выплаты:

1. Расходы на образование (22,6%), в том числе:
– финансовое обеспечение учреждений начального об-

щего, основного общего, среднего (полного) образова-
ния;

– проведение капитального и текущего ремонта зданий 
общеобразовательных учреждений;

– приобретение транспортных средств и оборудования и 
другое.

2. Расходы на жилищно-коммунальное хозяйство (16%), 
в том числе:

– возмещение недополученных доходов организациям, 
оказывающим коммунальные услуги населению в свя-
зи с государственным регулированием тарифов;

– проведение капитального ремонта многоквартирных 
домов;

– софинансирование муниципальных программ по энер-
го сбережению и повышению энергетической эффек-
тивности.

3. Расходы на здравоохранение (11%), в том числе:
– финансовое обеспечение учреждений здравоохране-

ния;
– укрепление материально-технической базы медицин-

ских учреждений, внедрение современных информа-
ционных систем в здравоохранение, внедрение стан-
дартов медпомощи;

– льготное лекарственное обеспечение отдельных кате-
горий граждан.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В результате проведенного преподавателями Якутского 
института экономики комплексного, междисциплинарно-
го исследования, осуществленного по нескольким важным 
экономическим и управленческим вопросам, творческий 
коллектив пришел к следующим основным выводам:

1. Наиболее заметными результатами проведения бюджет-
ной политики в Республике Саха (Якутия) за последние годы 
стали: упорядочение основных социальных обязательств; 
введение более четких методик распределения основных меж-
бюджетных трансфертов; переход от годового к среднесрочно-
му финансовому планированию; внедрение программно-це-
левого принципа формирования бюджета республики.

2. Одной из особенностей в области налоговой полити-
ки является предоставление различных налоговых посла-
блений. Так, в РС(Я) введены «налоговые каникулы» для 
вновь созданных малых и средних бизнес-предприятий в 
пределах двух календарных лет.

3. Наряду с несомненными достижениями в финансо-
вой сфере РС(Я), наблюдаются и негативные тенденции. 
Официальная статистика пока не отражает, но неофици-
альные источники (интервью с работниками ряда органи-
заций реального сектора экономики) констатируют усили-
вающиеся тенденции взаимных неплатежей. Отмечается 
рост просроченной задолженности по заработной плате.

4. Для развития банковской системы РС(Я) характерны 
общероссийские тенденции. В последние годы наблюдается 
стабильный тренд на централизацию банковского бизнеса. 
Все крупные федеральные банки укрупняют подразделе-
ния учета и сопровождения банковских операций на уров-
не головных структур, оставляя на местах исключительно 
функции непосредственного обслуживания клиентов и точ-
ки продаж.
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5. Созданный «Почта банк» будет способствовать во-
влечению значительного числа сельского населения в сфе-
ру банковского обслуживания в основном по пассивным и 
комиссионным операциям, вытеснив микрофинансовые 
организации.

6. Деятельность ПАО «Алмазэргиенбанк» должна в боль-
шей мере быть нацелена на решение проблем развития эко-
номики республики, получив поддержку со стороны исполни-
тельной власти региона.

7. Проведенный обзор научных работ позволяет выде-
лить базовые компоненты экономического имиджа регио-
на: природно-ресурсный, производственный, инфраструк-
турный, социально-трудовой, инновационный, интеллек-
туальный. Главным конкурентным преимуществом Яку-
тии является ее природно-ресурсный компонент.

8. В РС(Я) фиксируется низкий уровень работы с насе-
лением в плане просвещения, оповещения и общего уровня 
информации, касающейся бизнеса. Уровень доходов влияет 
на сознание, мотивацию и желание проявлять инициативу 
в области развития частного предпринимательства. А так-
же это указывает на недостаточную поддержку государ-
ством данной сферы экономики. Наблюдается большой раз-
рыв между желанием и возможностями создания бизнеса.

9. Рыночные механизмы регулирования экономики пред-
определяют необходимость осуществления государственно-
го управления миграционными процессами. Ми гра  ционные 
процессы происходят стихийно и в настоящее время не 
являются реальным фактором выравнивания межрегио-
нальной дифференциации социально-экономического раз-
вития.

10. Для того чтобы управление персоналом осуществля-
лось эффективно и приводило организацию к достижению 
поставленных целей, необходимо применять новые, совре-
менные методы отбора персонала. К новым методикам в 
управленческой сфере не стоит относиться с опаской, а сле-
дует стараться опробовать их, тогда появится шанс набрать 
отличную команду для развития деятельности.
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11. Основным механизмом повышения уровня правовой 
грамотности государственных гражданских и муниципаль-
ных служащих является установление квалификацион-
ных требований к профессиональным знаниям и навыкам 
для замещения должностей гражданской и муниципальной 
службы.

12. Появилось новое явление — это регулярно самораз-
вивающаяся компания. Данная компания обладает способ-
ностью переходить на новый уровень развития, с возрас-
танием уровня выполнения своей миссии заблаговремен-
ным предупреждением проявления негативных внешних 
и внут ренних тенденций. Саморазвивающаяся компания 
имеет четырехуровневую систему управления персона-
лом, в нее входит несколько монобизнесов. Одним из удач-
ных примеров саморазвивающейся корпорации является 
Санкт-Петербургский академический университет.

13. В условиях экономического кризиса мотивация к 
труду усиливается также в связи с неопределенностью и 
возможными нежелательными изменениями, которые мо-
гут произойти. Мотивация происходит, исходя скорее из 
«теории Х», чем из «теории Y»: это мотивация нужды, 
угрозы безработицы и нехватки денег.

14. В организациях РС(Я) на сегодняшний день практи-
чески не используются современные методы осуществле-
ния процесса оценки персонала, в том числе и проведения 
аттестации.

15. Устаревшая модель трудовых отношений «началь-
ник — подчиненный» уже не отвечает современным требо-
ваниям менеджмента, в настоящее время происходит стре-
мительный переход к такой модели управления, как «ли-
дер — последователь».

16. Разница между подчиненным и последователем за-
ключается в том, что последователь раскрывает свой потен-
циал, в то время как подчиненный сильно ограничен пору-
чениями руководства.
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17. Современный менеджер должен обладать незауряд-
ными интеллектуальными способностями, широким кру-
гозором; профессионал, человек всесторонне развитый, 
осознающий всю степень ответственности, лежащей на его 
плечах.

18. При гуманистическом подходе управление персона-
лом формулируется как концепция управления человеком, 
а основные задачи управления персоналом  — это адапта-
ция, развитие культуры организации. Этот подход кажет-
ся для сегодняшнего мира наиболее адекватным, однако 
в России он используется еще редко.

В данной монографии мы писали, что развитие органи-
зации и развитие ее персонала во многом зависит от влия-
ния динамических сил внешней среды, макропроцессов, 
происходящих в ней. Именно поэтому мы вначале изучи-
ли социально-экономическую ситуацию в Республике Саха 
(Якутия), ее основные характеристики, потенциал, прогно-
зы развития, а затем раскрыли тему кадрового менеджмен-
та в современных организациях (и на предприятиях) РС(Я). 
Ниже представлена итоговая схема (рис. 24), в которой мы 
попытались в концентрированном виде визуализировать 
основные блоки управления персоналом, их взаимосвязь 
и влияние отдельных компонентов внешней среды на их 
функционирование и развитие.

Итак, мы представили процесс управления персоналом 
в организации, состоящим из четырех блоков, четырех сла-
гаемых: Персонал (люди, вовлеченные в трудовой процесс); 
Технологии (производственные, инновационные, инфор-
мационные, педагогические и др.); Знания, или нематери-
альные активы организации; Ресурсы, материальные осно-
вы организации (изображены полужирным шрифтом). Все 
эти блоки взаимосвязаны и взаимообусловлены. Что может 
повлиять на их развитие, какие факторы, идущие извне? 
Обычным шрифтом мы изобразили те макропроцессы, со-
циальные силы, которые способны оказать влияние на орга-
низацию — об этом повествуется в монографии. К примеру,
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трудовые миграции могут повлиять скорее на подбор, от-
бор и найм персонала, что и отмечено стрелкой на Схеме. 
Бизнес-инициативы, инновации влияют на развитие тех-
нологий и др. Отметим также, что исследованиям, мони-
торингам и бенчмаркингам персонала мы придали особое 
значение, поместив их в центр Схемы, так как исследова-
ния не только обогащают нас новой информацией, но и ме-
няют отношение ко всем процессам в организации в целом.

Выделим основные концептуальные выводы по двум 
главам, касающимся анализа экономической ситуации 
в регионе и развития кадрового менеджмента в органи-
зациях и предприятиях РС(Я). Мы видим, что выводы 
подчеркивают наличие в якутском обществе не только 
позитивных тенденций и перспектив, но допускают, к со-
жалению, и негативный сценарий развития событий. Для 
того чтобы избежать негативных тенденций, в каждом 
параграфе были предложены рекомендации, перечислим 
главные из них:

1. Разработать в государственном органе систему функ-
циональных и специальных квалификационных требова-
ний, включающих требования к правовым знаниям в соот-
ветствии с категориями и группами должностей граждан-
ской службы.

2. Разработать тестовые вопросы по каждой категории 
и группе должностей гражданской службы на знание кон-
кретных нормативных правовых актов РФ и РС(Я).

Для того чтобы повысить эффективность управления 
учебной организации в саморазвивающейся корпорации, 
необходимо:

3. Повысить заинтересованность людей, в данном слу-
чае членов корпорации, в полной отдаче, чтобы «убрать» 
или крайне минимизировать такую угрозу, как «уменьше-
ние значимости культурных ценностей», необходимо так-
же ввести технологии управления по конечным результа-
там — мотивационные бонусы за опубликованную статью 
и другие достижения.
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4. Акцентировать внимание на командной работе, ко-
торая необходима в учебных филиалах на региональном 
уровне в целях открытости обмена информацией, совер-
шенствования горизонтальных и вертикальных коммуни-
кационных взаимодействий, установления конструктив-
ной критики, сублимации личных эгоистических целей 
ради выполнения корпоративной миссии.

В исследуемых нами якутских организациях вполне 
могли бы использовать следующие кадровые технологии:

5. Нестандартные методы подбора персонала, такие как: 
поиск специалистов на конференциях тематического харак-
тера и на профессиональных выставочных мероприятиях; 
подписка на каком-либо тематическом веб-ресурсе, который 
специализируется на предоставлении сервиса по размеще-
нию объявлений соискателей и работодателей. В организа-
циях, где предусматривается найм персонала на конкурсной 
основе, рекомендуется чаще использовать отбор специа-
листов, исходя из тщательного и объективного изучения 
индивидуальных особенностей претендента на вакантное 
место и прогнозирования эффективности его работы.

6. Внедрение Программы вовлеченности работников 
в дела компании изменило бы характер мотивации, сдела-
ло бы ее более содержательной, направленной на развитие 
способностей работников, а не только на получение денег 
и «спасение» от кризиса. Можно было порекомендовать 
применять в якутских организациях оплату труда в соот-
ветствии с квалификацией и Программу заслуг работни-
ков — именно в этих формах мотивирования и стимулиро-
вания труда нуждаются якутские специалисты.

7. Современные и нетрадиционные методы осуществле-
ния процесса оценки персонала, в том числе проведения ат-
тестации; мы рекомендуем в процессе аттестации использо-
вать такие методики, как «360 градусов», ранжирование и 
четкая шкала оценок.

8. Увеличить государственное финансирование программ
развития предпринимательства и одновременно снизить 
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ставки по кредитам, связанным с организацией бизнеса. 
Использовать китайский и европейский менеджмент в сфе-
ре организации бизнеса, в частности шире использовать 
фриланс для работы в бизнес-структурах при посредстве 
Интренета жителей отдаленных улусов республики.

9. В организациях воспитывать менеджера-лидера, ко-
торый способен противостоять кризисным явлениям и вла-
деть такими качественными характеристиками, как ви-
дение развития организации, целостность характера, си-
 ла воли.

10. Использовать опыт зарубежного менеджмента, в  ча-
стности Японии, по формированию гуманистического под-
хода в менеджменте: важная составляющая корпоративной 
культуры организации — это максимальная прозрачность 
и открытость действий администрации. Сотрудники вклю-
чены в деятельность предприятия комплексно, видят проб-
лемы, которые решает администрация, понимая и ценя ее 
усилия.

Развитие кадрового менеджмента  — это многоплано-
вый, сложный процесс. В данной коллективной моногра-
фии нам удалось поговорить об основных, но не обо всех 
кадровых технологиях. Ниже представлена итоговая схема 
(рис. 25), в которой мы постарались продемонстрировать 
наши выводы визуально и выделить основные направле-
ния в развитии кадрового менеджмента при использовании 
гуманистического подхода.

Комментируя данную схему, стоит отметить, что в 
центр схемы мы поместили понятие управления персона-
лом в саморазвивающейся корпорации. В данном случае 
мы представили Санкт-Петербургский академический уни-
верситет как саморазвивающуюся корпорацию. В будущем 
количество саморазвивающихся корпораций будет увели-
чиваться. Мы рассмотрели, за счет каких факторов добить-
ся, чтобы принятие управленческих решений в корпорации 
привело к развитию кадрового менеджмента и к эффек-
тивной работе персонала. В заголовке обозначено, что для
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этого стоит использовать гуманистический подход и разви-
вать такие блоки кадрового менеджмента, как подбор, отбор 
и найм персонала; деловая оценка персонала; мотивацион-
ный и социально-психологический (воспитание лидерских 
качеств) блоки. Это именно те направления развития кад-
рового менеджмента, которые были подробно рассмотрены 
в монографии. Стрелками сбоку обозначены те новые мето-
дики и технологии, которые мы предлагаем использовать 
для развития кадрового менеджмента в современных орга-
низациях Республики Саха (Якутия). 

Завершая коллективную монографию, мы выражаем 
уверенность, что использование гуманистического подхода 
в менеджменте, основанное на внимательном отношении к 
каждому члену трудового коллектива, к развитию и совер-
шенствованию его профессиональных и личностных ком-
петенций, приведет в будущем к процветанию Якутии.
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В коллективной монографии представлены резуль-
таты комплексного междисциплинарного исследова-
ния, организованного преподавателями Якутского 
института экономики Санкт-Петербургского акаде-
мического университета по следующим направле-
ниям: перспективы развития бюджетной, налоговой 
политики в РС(Я), становление малого и среднего 
бизнеса, влияние трудовой миграции на развитие 
экономики региона, совершенствование кадровых 
технологий. Преподаватели-исследователи показы-
вают динамизм происходящих в северной республи-
ке социально-экономических процессов, стремление 
топ-менеджеров ведущих предприятий и организа-
ций столицы республики к внедрению новых кадро-
вых методик. 
Издание предназначено для экономистов, социоло-
гов, специалистов сферы HR-менеджмента.

Санкт-Петербургский 
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