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Введение

Россия переживает сегодня ответственный момент своей исто-
рии. За последние два десятилетия коренным образом изменились 
и политический строй, и экономические основы, и социальная 
структура российского общества. При этом особой деформации 
подверглась социальная сфера, призванная в первую очередь обес-
печивать воспроизводство всего спектра социальных субъектов, 
организовывать их функционирование в определенном социальном 
пространстве, гарантировать людям достойные условия жизни, 
способствовать всестороннему развитию личности.

В дореформенный период функционирование социальной сферы 
нашей страны осуществлялось при дотационном способе финан-
сирования, к тому же основанном на остаточном принципе рас-
пределения ресурсов. Максимальная централизация управления 
не обеспечивала в полной мере целостность и сбалансированность 
развития социальной сферы.

В последнее время многие проблемы в социальной сфере, на-
копленные при административно-командной системе управления 
и в годы ускоренного перехода к рыночным отношениям, значи-
тельно обострились. Ход реализации национальных проектов в 
области образования, здравоохранения, жилищной программы 
показывают, что социальная сфера как особый объект социально-
экономических отношений и управления оказалась достаточно 
слабо подготовленной к инновациям такого типа и масштаба. 
Во многом это объясняется отсутствием адекватной методологии 
и методики управления сложными социальными подсистемами, 
одной из которых является и социальная сфера крупного города. 
Используемые в настоящее время подходы, принципы и меха-
низмы управления развитием социальной сферы, как правило, 
основываются на ранее накопленном опыте и слабо адаптированы 
к современным требованиям функционирования в условиях рынка. 
В целом, система управления не позволяет обеспечить нормальные 
условия жизнедеятельности человека и соответственно высокое 
качество жизни населения.
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реподготовка и повышение квалификации высвобождающейся ра-
бочей силы; гарантии общедоступного качественного медицин ского 
обслуживания, осуществление эффективных мер по поддержке 
семьи, охране материнства и детства, сокращению младенческой 
смертности и увеличению продолжительности жизни людей; пре-
доставление всему населению равного права на получение общего 
и высшего образования, свободу выбора профессии в соответствии 
с полученной подготовкой; создание условий для развития всех ви-
дов творчества, раскрытие талантов и способностей людей, защита 
интеллектуальной собственности, недопущение «утечки умов» из 
Санкт-Петербурга и в целом, России; утверждение в городе граж-
данского, общественного согласия между различными социальными 
слоями и группами населения.

Для выработки такой политики администрация Санкт-Петер-
бурга с помощью своих организаций и учреждений должна осу-
ществлять постоянный анализ и оценку социальной ситуации в 
регионе. Полученные данные явятся исходными для разработки 
конкретных мер по социальной защите и обеспечению социальной 
безопасности различных групп и слоев населения, повышения 
компенсаторных возможностей социальной сферы, развития ее 
потенциала, социальной инфраструктуры.

В 2004 г. Правительством города при поддержке Законодательно-
го Собрания Санкт-Петербурга был подготовлен пакет документов, 
позволяющих коренным образом изменить подходы к управлению 
сложной экономикой города. Новая система государственного пла-
нирования представляет собой комплекс правовых актов, при-
нятых органами государственной власти города, направленных 
на эффективное управление социально-экономическим развитием 
мегаполиса, как на долгосрочный, среднесрочный, так и кратко-
срочный периоды. Система включает в себя Концепцию социаль-
но-экономического развития города, Стратегический план разви-
тия Петербурга, Программу социально-экономического развития 
Петербурга, перспективный финансовый план города, ежегодное 
послание Губернатора Санкт-Петербурга Законодательному Собра-
нию, бюджет Петербурга на очередной финансовый год.

Главной целью развития города должно стать повышение уровня 
и качества жизни всех петербуржцев, которое потребует, прежде 
всего, мер по увеличению их реальных доходов (путем создания 
новых высокооплачиваемых рабочих мест в инновационном сек-
торе экономики), а также мер, направленных на укрепление здо-
ровья, повышение образования населения и улучшение городской 
среды.

У-67  Управление социальной сферой крупного города / Под 
общей ред. д-ра социол. наук, проф. Я. А. Маргуляна. СПб.: 
Изд-во Санкт-Петербургской академии управления и эконо-
мики, 2008. 376 с.
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В коллективной монографии рассматриваются проблемы управле-
ния социальной сферой крупного города в контексте трансформаций 
российского общества и реализации национальных проектов. Особое 
внимание уделено социальной сфере как основе удовлетворения 
социальных потребностей жителей крупного города, анализу систе-
мы критериев и показателей управления, формированию целевых 
программы развития в качестве основного инструмента управления, 
выявлению приоритетных направлений и технологий развития соци-
альной сферы крупного города. Проведен социологический анализ 
развития структурных составляющих социальной сферы Санкт-Петер-
бурга, рассматривается деятельность органов государственной власти 
в области управления социальной сферой и реализации социальной 
политики в мегаполисе.

Монография предназначена для преподавателей и специалистов, 
интересующихся проблемами управления социальной сферы, аспи-
рантов и соискателей, занимающихся социологической проблемати-
кой, студентов, обучающихся по гуманитарным специальностям.
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